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CLAUSULA 1.2
OBJETO
O presente procedimento tem por objeto a aquisicao de uma Ferramenta para Avaliagdo da
Maturidade Digital das Empresas, para a Estrutura de Missdao Portugal Digital (EMPD),

conforme Anexo I - Especificacdes Técnicas.

CLAUSULA 2.2
FORMA E LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVIGCO
1. Os servigos a contratar serdo executados pela entidade adjudicataria em articulacdo
com o gestor do contrato, sem prejuizo da sua autonomia técnica.
2. O local da prestacdao dos servigos devera predominantemente ser nas instalagbes da
entidade adjudicante, a Estrutura de Missdo Portugal Digital, sito na Av. da
Republica, n.°© 79 - 1069-218 Lisboa.

CLAUSULA 3.2
PRAZO DE EXECUCAO
1. O contrato tera inicio no dia seguinte a data da sua assinatura e vigorara por 10
(dez) dias.
2. O contrato manter-se-a em vigor até total cumprimento do mesmo, sem prejuizo das

obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da sua cessacdo.

CLAUSULA 4.2

PRECO BASE
O preco maximo que a Entidade Adjudicante se disp6e a pagar pela execucdo de todas
as prestacées que constituem o objeto do presente caderno de encargos é de
17.500,00€ (dezassete mil e quinhentos euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal em

vigor.

CLAUSULA 5.2
PREGCO CONTRATUAL E CONDICOES DE PAGAMENTO
1. Pela prestacdo das obrigagdes objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das

demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante
deve pagar a entidade adjudicataria o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, que ndo pode ultrapassar o prego base.

2. O valor referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas

nomeadamente administrativas, com traducdes, contribuicdes sociais e outras despesas
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gerais cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante,
incluindo as despesas de transporte.

3. A faturacdo devera ser emitida de uma sé vez apds a conclusdo da execucdo dos servicos
objeto do presente contrato.

4. A quantia devida sera paga no prazo de 30 dias apds a rececao da fatura e apds a
verificagdo dos formalismos legais em vigor para o processamento das despesas publicas.

5. A fatura serd emitida em nome de EMPD/GAFMETD, com referéncia ao numero de
identificacdo fiscal e ao nimero de compromisso constante do contrato e deve ser remetida
para o Portal da Fatura Eletronica da Administracdo Publica - FAEP, quando o cocontratante
se encontre registado no mesmo, ou remetida por meio eletrénico para o endereco de
email: faturacao.DSF@sgeconomia.gov.pt ou via CTT para a Av. da Republica, n® 79, 1069-
218 Lisboa, Portugal, devendo ser privilegiado um dos dois primeiros meios indicados.

6. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve esta comunicar por escrito a entidade adjudicataria, os respetivos
fundamentos, ficando esta obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissdo de nova fatura corrigida.

7. Desde que devidamente emitida e observado o disposto nos nimeros anteriores, as
faturas serdo pagas através de transferéncia bancaria, apds a verificacdo dos formalismos
legais, em vigor, para o processamento das despesas publicas.

8. O atraso no pagamento das faturas confere a entidade adjudicataria o direito de exigir

juros de mora, nos termos legais.

CLAUSULA 6.2
ESPECIFICACOES TECNICAS
A entidade adjudicataria obriga-se a prestacdo de servigos, de forma a garantir todos os
trabalhos especificados no Anexo I, que faz parte integrante do presente Caderno de

Encargos.

CLAUSULA 7.2
OBRIGAGCOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
Constituem obrigagdes da entidade adjudicante:
1. Pagar, no prazo acordado, a fatura emitida pela entidade adjudicataria, em
conformidade com as condigdes de pagamento estabelecidas no contrato.
2. Monitorizar a prestacdo do servico no que respeita as condigdes acordadas e aplicar

as devidas sangdes em caso de incumprimento.
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3. Designar o gestor de contrato, que terd como funcdo acompanhar permanentemente

a execugao da presente prestacdo de servigos.

CLAUSULA 8.2
OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICATARIA

1. Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislacdo aplicavel, no presente
Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem
para o prestador de servicos, a obrigacdo de prestacao do servico de acordo com o
previsto no presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada envolvendo no
essencial as tarefas descritas no Anexo I ao presente Caderno de Encargos.

2. A titulo acessério, a entidade adjudicataria fica ainda obrigada, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizagao necessario a perfeita e completa execugdo de tarefas a seu cargo.

3. Para além de cumprir com as especificacbes técnicas indicadas no Anexo I do presente
Caderno de encargos, constituem ainda obrigacdes da entidade adjudicataria:

a) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o
facto que torne total ou parcialmente impossivel a presente prestacdo de servigos, ou
o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do contrato
celebrado com a entidade adjudicante;

b) Cumprir com as condigdes fixadas para a execucdo do contrato, agindo com absoluta
subordinacdo aos principios da ética profissional, isencdo, independéncia, zelo e
competéncia.

4. Toda e qualquer alteragdo, no que respeita aos servicos contratados, carece de uma

aprovacgao prévia por parte da Estrutura de Missao Portugal Digital (EMPD).

CLAUSULA 9.2
DADOS PESSOAIS
1. A entidade adjudicataria obriga-se a efetuar um tratamento licito, leal e transparente dos
dados pessoais, nos termos do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, cuja execugdo na ordem juridica nacional é assegurada
pela Lei n® 58/2019, de 8 de agosto, no que respeita as regras relativas a protegcdo das
pessoas singulares, no tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados, que

entrou em vigor em 25 de Maio de 2018.
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2. Os dados pessoais devem ser recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e
legitimas, bem como ser adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario, devendo
ser apagados, findo o tempo necessario para a finalidade para o qual foram recolhidos,

apenas podendo ser comunicados/transmitidos a Direcdo Superior da entidade adjudicante.

CLAUSULA 10.2

GESTOR DO CONTRATO
1. O Gestor do Contrato, para os efeitos previstos no artigo 290.°-A do Coddigo dos
Contratos Publicos, sera o Dr. Bernardo Marques.
2. A entidade adjudicataria obriga-se, até a data de inicio do contrato, a indicar o seu
elemento responsavel pela articulacdo com o Gestor do Contrato identificado no numero
anterior, designado por Elemento de Ligacdo, indicando os contatos diretos telefonico e de
correio eletrénico.
3. A alteracao do Gestor do Contrato ou do Elemento de Ligacdo deve ser formalmente
comunicada a outra parte.
4, Antes do inicio de fungdes o gestor do contrato ird subscrever a declaracdo de
inexisténcia de conflitos de interesse, conforme modelo previsto no n.% 7 do artigo 290.°-A
do Cddigo dos Contratos Publicos.
5. Sempre que seja necessario proceder a alteracdo do gestor do contrato, a entidade
adjudicante pode proceder a respetiva alteracdo, através de ato administrativo, que

comunicara ao adjudicatario.

CLAUSULA 11.2
FISCALIZAGAO, CONTROLO E AVALIAGCAO DO SERVIGCO PRESTADO
A entidade adjudicante tem direito a fiscalizagdo, controlo e avaliagdo dos servicos
prestados, para poder aferir se os mesmos estdo a ser prestados de acordo com o contrato

a celebrar.

CLAUSULA 12,2
PENALIDADES CONTRATUAIS
1. Pelo incumprimento das obrigagdes previstas no presente caderno de encargos, a
Entidade Adjudicante pode exigir a Entidade Adjudicatdria o pagamento de uma pena
pecunidria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento e cujo valor

podera ser até 20% do preco contratual.
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2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infragdo, a sua eventual reiteragcdo, o grau de culpa da
Entidade Adjudicataria e as consequéncias do incumprimento.

3. Os incumprimentos deverdo ser denunciados por escrito no prazo maximo de 48 horas a
contar do seu conhecimento, e dados a conhecer a Entidade Adjudicataria por fax, e-mail ou

através de correio em carta registada com aviso de recegéo.

CLAUSULA 13.2
OUTROS ENCARGOS
Todas as despesas derivadas da prestacdo das caugdes e seguros se a eles houver lugar,

sdo da responsabilidade da entidade adjudicataria.

CLAUSULA 14.2
CAucAo

N3o ha lugar a prestacdo de caucdo, nos termos do n° 2 do artigo 88° do CCP.

CLAUSULA 15.2
PATENTES, LICENGAS E MARCAS REGISTADAS

1. A entidade adjudicataria garante que respeita as normas relativas a propriedade
intelectual e industrial, designadamente, direitos de autor, licengcas, patentes e marcas
registadas, relacionadas com o hardware, software e documentagado técnica que utilizara no
desenvolvimento da sua atividade.

2. A Estrutura de Missdao Portugal Digital (EMPD), ndo assume qualquer responsabilidade
por infragdes cometidas pela entidade adjudicataria, no ambito da execugdo do contrato a
celebrar, relativamente a direitos de propriedade intelectual e industrial, relacionados com o
hardware, software e documentagao técnica por este utilizado, cujos direitos e autorizagoes

legais para o efeito devam por ele ser assegurados.

CLAUSULA 16.°

DEVER DE SIGILO
1. A entidade adjudicataria obriga-se a manter sigilo, inclusive apds a cessagdao do contrato,
sobre toda a informacdo de que venha a tomar conhecimento, por via direta ou indireta, no
ambito da prestagdo de servico em causa e vincula-se a ndo utilizar essa informagdo para
outros fins que ndo aqueles destinados direta e exclusivamente a execugdo do contrato.
2. A entidade adjudicataria obriga-se ainda a assegurar que os seus colaboradores

cumprem as obrigagbes abrangidas pelo dever de sigilo constantes do nimero anterior.
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CLAUSULA 17.2
CONTAGEM DOS PRAZOS
Os prazos previstos no contrato sdao continuos correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

CLAUSULA 18.2
NOTIFICACOES E COMUNICACOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicacles entre as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos
Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma das partes,
indicados no contrato a celebrar.

2. Qualquer alteracdo dos elementos de contacto deve ser comunicada a outra parte.

CLAUSULA 19.2
FORGCA MAIOR

1. Ndo podem ser impostas penalidades a entidade adjudicataria, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacbes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e
cujos efeitos nao |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Constituem motivos de forca maior, designadamente, tremores de terra, inundagoes,
incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais,
atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

4. A forca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

CLAUSULA 20.2
FORO COMPETENTE
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato a celebrar fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a

qualquer outro.
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CLAUSULA 21.2
LEGISLAGAO APLICAVEL
Em tudo o que for omisso e que suscite duvidas no presente contrato, reger-se-a pela lei
geral aplicavel aos contratos administrativos, bem como ao regime juridico do Cddigo dos

Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel em razao da matéria.
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ANEXO I

Especificacoes Técnicas

Objeto contratual:

Aquisicdo de uma ferramenta para avaliacdo de maturidade digital das empresas

Requisitos técnicos do procedimento:

Trabalhos a desenvolver:

o Design grafico

o Landing page

o Formulario dindmico

0 Base de dados de respostas

o Envio automatico de relatérios personalizados
0 25 personalizagdes dos relatdrios

o0 Website responsive

o Envio de relatoérios PDF personalizados

o Criacdao de dominio

o Manutencao do website e dominio durante 24 meses

Requisitos funcionais:

Landing Page

a. Design de uma landing page atrativa com texto e imagem.

b. A landing page terd um botdo com link para a primeira pagina do questionario.

Formulario Dinamico

a. O formulario ira incluir entre 30 a 40 questdes a definir.
b. As questGes devem poder ser de escolha multipla, de escolha singular ou em formato
matriz.

c. Deve ser possivel definir questGes obrigatdrias e outras ndo.
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d. O numero de paginas do questionario sera definido posteriormente em funcdao das
questdes.

e. O questionario deve permitir dinamismo, isto é, algumas questdes dependem das
respostas a questdes anteriores.

f. Deve ser possivel ao respondente ver a percentagem de questdes ja respondidas.

g. O formulario devera ter um design atrativo e seguir as boas praticas de usabilidade.

h. No final de cada resposta devera ser calculada a maturidade em fungdo de uma formula

de calculo que tem em conta as respostas a algumas questoes.

Base de Dados de respostas

a. Deve ser criada uma base de dados com as respostas ao questionario.
b. Deve ser criada uma pagina de acesso a visualizagdo das respostas.

c. Deve ser possivel fazer extracdo da base de dados para Excel.

Envio automatico de relatdrios personalizados

a. No final da resposta ao questionario deverad ser enviado automaticamente para cada
respondente (que fornece o email no final do questiondrio) 1 de um conjunto de
documentos pdf pré-preparados.

b. A escolha do documento a enviar sera determinada mediante regra a definir em funcdo

das respostas do respondente a algumas questdes e do calculo da maturidade.

Requisitos técnicos:

¢ Todo o site deve seguir as melhores praticas de user interface e user experience.

e O desenvolvimento deve assegurar uma excelente performance na resposta ao

guestionario.

Requisitos de implementacgao:

A implementagdo deve assegurar os testes necessarios para garantir o langamento sem

erros de execugao.
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